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ترمامتحان پایان ترمامتحان میان  های کلاسی و آموزشی فعالیت ارزشیابی مستمر)کوئیز(   نحوه ارزشیابی  
نمره ای 3دو کوییز  --  12 یک کلاس )شامل نظم و انضباط حضور مستمر در  

    (نمره مازاد برای دانشجویان بدون غیبیت
 نمره ISI (2 ) ترجمه یک مقاله

 درصد نمره
1- Kotler, P., Bowen, J.T., & Makens, J.C. Marketing for Hospitality and Tourism 

(8th Edition). Pearson Education. 
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بندی درس بودجه  

شماره هفته   مبحث توضیحات

 آموزشی
صنعت   نیابعاد صنعت سفر به عنوان بزرگتر  یبررس   ت«یری»فلسفه مد کیبه عنوان  یابیبازار فیتعر 

 او  تیرضا ق یو کسب سود از طر یمشتر یارزش برتر برا جادی: ایابی بازار فیتعر نیترارائه ساده یالمللنیب

1 

 
 «ی ابیبازار ینیبکیمفهوم »نزد ی؛ بررس یدر گردشگر  و تقاضا (Want) ، خواسته(Need) ازین  نیتفاوت ب

(Marketing Myopia) ی واقع ازیو اشتباه گرفتن ابزار با ن 

2 

رفتار کارمند بر ارزش   ریداستان رستوران و تاث لی؛ تحل  یشده توسط مشترمفهوم ارزش ادراک  یبررس 

 )احساس بعد از تجربه(  تی( و رضادی؛ تفاوت ارزش )تصور قبل از خر یبلندمدت مشتر

3 

 ۴Pبر  یا(  مقدمه یاجتماع یابیو بازار یابیمحصول، فروش، بازار د،ی)تول  یابیبازار تیریفلسفه مد 5 یمعرف 
 دونالد ( با مثال مکجیمکان، ترو مت،ی)محصول، ق
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 5 )ناملموس بودن و تفکیک ناپذیر بودن(  نیادیبن یهای ژگیفرهنگ خدمت و و 



 6 و مدیریت ریسک ادراک شده فناپذیری( تغییرپذیری)  نیادیبن یهای ژگیفرهنگ خدمت و و 
 7 کوییز  اول 
 

 (The Microenvironment) محیط خرد بازاریابی
8 

 
 (The Macroenvironment) محیط کلان بازاریابی

9 
 10  و مدیریت اطلاعات  دادهکلان -یمشتر نشیو ب یابیاطلاعات بازار 
 11  فرآیند تحقیقات بازاریابی-های داخلی و هوشمندی(های بازاریابی )دادهمنابع داده 
 12 کوییز  دوم 
 

 کنندهمحصول تسهیل :(Core Product) محصول هسته   -ماهیت محصول و سطوح آن
(Facilitating Products).  محصول حمایتی (Supporting Products)  یافتهمحصول بسط 
(Augmented Product) 

13 

 
 شود؟یم یو چگونه باعث وفادار ستیچ نگیبرند :(Brand Equity) مفهوم برند و ارزش برند

 نگیدر برند یاصل ماتیتصم

14 

 
تدوین استراتژی    توسعه و آزمایش مفهوم.هاغربالگری ایده یابیایده:گانه توسعه محصول جدیدمراحل هشت

 .سازی )عرضه نهایی به بازار(تجاری  آزمون بازار .توسعه محصول )تولید نمونه اولیه(  تحلیل تجاری.بازاریابی

15 

 16 های کلاسیترم و بررسی پروژهمرور نهایی برای امتحان پایان  
 

 . :فهرست فعالیت هایی که دانشجو باید انجام دهد

 ( برگزار خواهد شد. یحیتشر  ،ی)تست  ی بیبه صورت ترک  یی: سنجش نهایانیآزمون پا .1
و یک نمره مازاد برای افرادی است    .برتر جهانییکی از هتل ها و یا خدمات گردشگری  ارائه    ینمره مازاد برا  1:  یقیتشو  نمره .2

 که در تمامی جلسات حضور به موقع و فعال داشته اند. 
 . شوندی را شامل م  یینمره از نمره نها  ۶برگزار خواهد شد که مجموعاً    زییکو  ۲: در طول ترم،  دورهان ی م  یهاآزمون  .3
 .دهدی نمره از بارم کل را به خود اختصاص م  ۲در حوزه بازاربابی    ISI-Q1ترجمه یک مقاله   .4

 


